
Facilitar o acesso à saúde a qualquer hora e local

Guia de Instalação do Aplicativo Web e 
Ativação de Notificações de 

novas ofertas para Profissionais

https://www.picdoc.com.br/


Como Instalar o Aplicativo PicDoc e Ativar Notificações

• No Computador PC com Windows
• Navegador Chrome
• Navegador EDGE

• No Computador Apple com MacOs
• No iPhone ou iPad
• Em smartphones ou tablets Android



Guia de Instalação do Aplicativo PicDoc e Ativação de Notificações

No Computador
Navegador Chrome



Instalação em Computador – Usando Navegador CHROME

Abra o navegador CHROME  e vá para https://www.picdoc.com.br 2
Clique no ícone de 
instalar PicDoc 
Teleconsultas Online

1

Aparecerá uma notificação do Sistema, 
questionando se quer instalar o site como 
Aplicativo.
Clique em Instalar e Sim para a Barra de Tarefas

3

https://www.picdoc.com.br/


Ativação das Notificações do Aplicativo Web instalado via CHROME

Abra o Aplicativo PicDoc, instalado em sua
Barra de ferramentas ou na Tela Inicial

1
1. Selecione este ícone e
2. Selecione Informações sobre o Aplicativo
3. Selecione Configurações

2
Certifique-se de:
1. Iniciar o app ao fazer login
2. Ativar as Notificações
3. Permitir o acesso à Câmera e 

Microfone para as 
Teleconsultas

3



Desbloquear Notificações do Aplicativo Web instalado via CHROME

Caso tenha notificações bloqueadas em seu navegador 
CHROME, clique em Notificar Ofertas ao abrir o aplicativo1 Selecione Permitir2

1. Selecione este ícone e
2. Selecione Informações sobre o Aplicativo

3

Assegure-se que Câmera, 
Microfone e Notificações estão 
Ativados

4



Como aparecem as Notificações do Aplicativo PicDoc no Computador

Notificações do Google 
Chrome naa Central de 
Notificações do Windows

1

Notificações do Sistema 
Operacional.

2



Guia de Instalação do Aplicativo PicDoc e Ativação de Notificações

No Computador
Navegador EDGE



Instalação em Computador – Usando Navegador EDGE

Abra o navegador EDGE e vá para https://www.picdoc.com.br 2a
Clique no ícone de 
instalar o aplicativo 
disponível

1

Se preferir, clique no ícone do menu …
Navegue ate Apps e escolha:
Instalar PicDoc – Teleconsultas Online

2b

Aparecerá uma notificação do Sistema, 
questionando se quer instalar o site como 
Aplicativo.
Clique em instalar.

3

https://www.picdoc.com.br/


Instalação em Computador – Usando Navegador EDGE

Marque os itens para criar atalhos do app
e iniciar automaticamente

4

Clique em Permitir5

Clique em Sim para confimar a
Inclusão do ícone da PicDoc em sua
Barra de Tarefas

6



Ativação das Notificações do Aplicativo Web instalado via EDGE

Abra o Aplicativo PicDoc, instalado em sua
Barra de ferramentas ou na Tela Inicial

1

Abra o Aplicativo PicDoc, instalado em sua
Barra de ferramentas ou na Tela Inicial
Selecione Configurações do Aplicativo

2



Ativação das Notificações do Aplicativo Web instalado via EDGE

Clique em Permitir Mostrar Aplicações.
*** Caso Bloqueie acidentalmente, mostramos como
Desbloquear na próxima página.

3

Clique em Allow se vier alguma mensagem em inglês,
solicitando autorização do envio de notificações.

Ou Clique em Notificar Ofertas, caso não receba
nenhuma notificação

4



Desbloquear Notificações do Aplicativo Web instalado via EDGE

Caso tenha notificações bloqueadas em seu navegador EDGE,  
use o Navegador (não o Web App instalado) para ir até
https://www.picdoc.com.br
Clique no cadeado ao lado do endereço da página.

1

Selecione Permitir2

https://www.picdoc.com.br/


Como aparecem as Notificações do Aplicativo PicDoc no Computador

Na Central de Notificações 
do Windows

1

Notificações do Sistema 
Operacional

2



Guia de Instalação do Aplicativo PicDoc e Ativação de Notificações

No iPhone ou iPad
*** Somente Navegador Safari ***



Instalação em iPhone ou iPad – Usando Navegador Safari

Abra o navegador Safari.
Acesse o site: 
https://www.picdoc.com.br 

1 Faça Login na Área de
Profissionais de Saúde

2 Com Login Ativo,
Clique no botão

3 Selecione Adicionar à
Tela de Início

4

https://www.picdoc.com.br/


Instalação em iPhone ou iPad – Usando Navegador Safari

Clique em Adicionar5 Abra o ícone do
Aplicativo PicDoc que 
aparece em sua Tela

6



Ativação das Notificações do Aplicativo Web no iPhone ou iPad

1 2 Clique em Permitir3

Clique em Allow se vier 
alguma mensagem em 
inglês, solicitando 
autorização para envio de 
notificações.

Ou Clique em Notificar 
Ofertas, caso não receba
nenhuma notificação



Desbloquear Notificações do Aplicativo Web, Camera e Microfone
Caso tenha notificações, 
camera ou microfone 
bloqueados em seu 
Clique no em aA ao lado 
do endereço da página.

Abra o navegador Safari.
Acesse o site: 
https://www.picdoc.com.br 

1 Faça Login na Área de
Profissionais de Saúde

2 3 Clique em Ajustes do Site4

https://www.picdoc.com.br/


Desbloquear Notificações do Aplicativo Web, Camera e Microfone
Caso tenha notificações, 
camera ou microfone 
bloqueados em seu 
Clique no em aA ao lado 
do endereço da página.

Abra o navegador Safari.
Acesse o site e faça login
https://www.picdoc.com.br 

1 2 Clique em Ajustes do Site3
Garanta que os itens 
estão em Permitir

4

https://www.picdoc.com.br/


Como aparecem as Notificações do Aplicativo PicDoc no iPhone

Assim será a Notificação 
de uma nova Oferta na 
Tela de Bloqueio após 
instalar o Aplicativo

1 Busque por Notificações
e procure pelo aplicativo 
PicDoc

3Abra Configurações2 Para receber Ofertas de Imediato 
e aumentar suas chances de 
sucesso, certifique-se:
• Permitir Notificações
• Ativar Entrega Imediata
• Selecionar os alertas em 

todos modos
• Ativar Sons e Avisos 

4



Guia de Instalação do Aplicativo PicDoc e Ativação de Notificações

Em Smartphones Android



Instalação em Android – Usando Navegador Chrome

Abra o navegador Chrome.
Acesse o site: 
https://www.picdoc.com.br 

1 Faça Login na Área de
Profissionais de Saúde

2 Com Login Ativo,
Clique no botão

3 Selecione 
Instalar Aplicativo

4

https://www.picdoc.com.br/


Instalação em Android – Usando Navegador Chrome

Clique em Instalar5 Abra o ícone do
Aplicativo PicDoc que 
aparece em sua Tela

6



Ativação das Notificações do Aplicativo no Android

1 2 Clique em Permitir3

Clique em Permitir, 
solicitando autorização 
para envio de 
notificações.

Ou Clique em Notificar 
Ofertas, caso não receba
nenhuma notificação



Desbloquear Notificações do Aplicativo PicDoc no Android

Caso tenha notificações 
bloqueadas, clique apara 
Permitir.

Clique e Segure o ícone 
do Aplicativo PicDoc
Selecione Configurações 
do Site

1
Verifique as 
Configurações de 
Notificações e Som

2 3

Nas configurações do 
Android, garanta também 
que o Chrome pode 
enviar notificações

4



Como aparecem as Notificações do Aplicativo PicDoc no Android

Assim será a Notificação 
de uma nova Oferta na 
Tela de Bloqueio após 
instalar o Aplicativo

1 Busque por Notificações
e procure pelo aplicativo 
PicDoc

3Abra Configurações2

Para receber Ofertas de Imediato e aumentar suas chances de 
sucesso, certifique-se:
• Permitir Notificações
• Ativar Entrega Imediata
• Selecionar os alertas em todos modos
• Ativar Sons e Avisos 

4



Suporte PicDoc

Email: contato@picdoc.com.br
Whatsapp: +55(11)99670-8787

https://www.picdoc.com.br

Em caso de Dúvidas

mailto:contato@picdoc.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511996708787
https://www.picdoc.com.br/
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